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摘 要 : 随 着 科技 的 发 展 ， 我 国 互联 网 普及 率 屡 创新 高 ， 众 生 了 全 媒体 时 代 的 变 草 。 在 此 环境 下 ,传统 出 版 业 推 进 媒 体 融 合 
发 展 十 分 紧迫 ， 其 目的 是 以 准确 的 内 容 为 核心 扩大 传播 范围 ， 增 加 目标 用 户 黏 合 度 ， 努 力 实 现 用 户 转 化 。 根 据 媒 体 融 合 的 实 
际 操 作 ， 本 文 将 其 分 为 分 层 内 容 生产 强化 优势 、 传 播 渠 道 分 析 定位 用 户 、 加 强 运 营 实现 用 户 转化 、 稳 步 建 设 打造 新 型 团队 四 
项 具体 措施 并 进行 说 明 ， 通 过 这 些 必 备 步 骤 希 望 为 传统 出 版 业 推进 媒体 融合 发 展 带 来 启发 。 
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当前 我 国 已 经 进入 了 全 媒体 时 代 , 以 互联 网 为 载体 ， 
海量 的 与 论 信息 高 速 传播 ， 各 类 信息 相互 交融 。2019 年 


烈 的 “去 中 心 化 ”, 内容 形 式 则 呈现 “碎片 化 ”。 最 
后 ， 内 容 传播 渠道 之 间 有 的 具有 明显 的 内 容 差 异 、 用 户 


1 月 25 日 习近平 同志 主持 中 共 十 九 届 中 央 政 治 局 第 十 二 
次 集体 学 习 时 指出 : 推动 媒体 融合 发 展 、 建 设 全 媒体 成 
为 我 们 面临 的 一 项 紧迫 课题 。 要 加 快 推动 媒体 融合 发 展 ， 
使 主流 媒体 具有 强大 传播 力 、 引 导 力 、 影 响 力 、 公 信 力 ， 
形成 网 上 网 下 同心 圆 , 让 正 能 量 更 强劲 、 主 旋律 更 高 昂 。 


差异 ， 有 的 则 呈现 相互 挤占 的 情况 。 推 进 媒体 融合 发 展 
核心 目标 为 “声音 ”传播 的 范围 和 用 户 的 注意 力 ， 即 “以 
准确 的 内 容 为 核心 扩大 传播 范围 , 收获 目标 用 户 寿 合 度 ， 
实现 用 户 转化 ”。 

分 析 目 前 传统 出 版 业 在 媒体 融合 发 展 过 程 中 遇 到 的 


ey 


全 媒体 时 代 的 到 来 ， 加 大 了 传统 出 版 业 推进 媒体 深度 融 
合 发 展 的 紧迫 性 。 
1. 媒体 融合 发 展 背景 

根据 中 国 互联 网 信息 中 心 第 48 次 《中 国 互联 网 络 发 
展 状 况 统计 报告 》 统 计 的 数据 ， 截 至 2021 年 6 月， 互联 
网 普及 率 达 71.6%， 网 民 规 模 达 10.11 亿 ， 较 2020 年 12 
月 新 增 网 民 2175 万 ; 手机 网 民 占 整体 网 民 比 例 99.6%， 
为 10.07 亿 。 趾 随 着 互联 网 普及 不 断 深化 ， 催 生 了 一 场 全 
程 媒体 、 全 息 媒体 、 全 员 媒 体 、 全 效 媒体 的 变革 。 变 革 
之 下 内 容 的 接收 者 已 经 从 传统 读者 转变 为 了 “用 户 ”， 
言 息 的 传播 渠道 数量 爆发 ， 内 容 的 展现 形式 不 断 丰 富 。 
我 国 出 版 业 从 传统 出 版 到 数字 出 版 已 经 经 历 了 较 长 一 段 
时 间 的 探索 ， 由 于 互联 网 技术 呈现 指数 发 展 形态 ， 因 此 
相 比 发 展 数字 出 版 ， 传 统 出 版 业 推进 媒体 融合 在 时 间 上 
更 紧迫 ， 要 在 短 时 间 内 尽快 加 入 “变革 ”。 而 目前 除 少 
部 分 的 出 版 社 在 媒体 融合 方面 取得 成 果 外 ， 大 部 分 的 出 
版 社 依旧 停留 在 探索 阶段 。 传 统 出 版 业 促 进 媒 体 融 合 发 
展 核 心目 标 是 什么 ， 具体 可 以 应 用 哪些 措施 是 本 文 研究 
的 重点 。 
2. 媒体 融合 发 展 场景 分 析 

分 析 在 全 媒体 时 代 下 信息 传播 的 特点 ， 发 现 传统 
出 版 业 当 前 推进 媒体 融合 发 展 面临 的 困难 。 首 先 ， 在 技 
术 快 速 发 展 的 作用 下 “小 屏幕 ”已 经 占据 了 人 们 大 量 的 
注意 力 ， 截 至 2020 年 12 月 ,我 国 国内 市 场 上 监测 到 的 


主要 问题 : 1. 传统 出 版 思维 与 当前 “碎片 化 ”内 容 的 不 
匹配 。 传 统 出 版 以 选 题 策划 、 作 者 效 选 、 书 稿 组 织 为 主 
要 内 容 建设 步 又 ,最终 形成 的 内 容 具 有 人 全面、 系统 的 特 
点 , 此 思路 与 媒体 融合 的 实际 内 容 生产 过 程 有 本 质 不 同 。 
2. 媒体 融合 过 程 中 出 版 业 很 难 及 时 灵活 应 对 新 的 媒体 渠 
道 和 内 容 形 态 。 近 年 来 技术 和 移动 应 用 不 断 发 展 ， 从 早 
期 的 社交 平台 到 短视 频 平 台 ， 内 容 形 态 从 音 视 频 进 一 步 
扩展 到 VR 虚拟 现实 ， 未 来 技术 催生 的 新 渠道 、 新 形态 
更 迭 将 越 来 越 快 。 传 统 出 版 业 受 限于 人 力 和 物力 ， 对 新 
技术 的 感知 往往 存在 滞后 性 。3. 以 传统 出 版 业 的 现 有 人 
员 架 构 和 制度 想 要 在 媒体 融合 发 展 上 有 突破 十 分 困难 。 
出 版 社 以 编辑 为 核心 ， 发 行 量 、 版 权 销售 、 数 字 产 品 销 
售 依 旧 是 主要 营 收 ,， 尚 不 具备 相应 的 人 员 架 构 支 撑 以 “用 
户 ” 为 导向 的 媒体 融合 发 展 ， 很 难 形成 用 户 转化 。 
3. 媒体 融合 发 展 措施 
3.1 分 层 内 容 生 产 , 强化 优势 

面 对 当 下 全 媒体 时 代 ， 出 版 社 发 展 媒体 融合 的 关键 
是 内 容 生 产 的 转变 。 传 统 出 版 社 的 核心 资源 主要 是 优质 
的 纸 书 内 容 和 广泛 的 作者 资源 ， 通 过 分 层 内 容 生产 将 核 
心 资源 “和 输出 ”成 多 种 形式 、 多 种 风格 的 内 容 ， 用 以 契 
合 媒体 融合 的 渠道 ， 同 时 生产 模型 还 能 够 为 未 来 响应 新 
渠道 、 新 内 容 形式 做 数据 准备 。 

分 层 内 容 生产 基础 模型 包含 五 层 。 第 一 层 为 基础 层 ， 
主要 是 纸 书 元 数据 以 及 网 书 出 版 过 程 中 积累 下 来 的 其 它 
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App 数 为 345 万 款 ， 游 戏 类 、 日 常 工具 类 、 电 子 商 务 类 、 
生活 服务 类 分 别 排 在 前 四 位 。 凯 其次， 内容 传 播 呈现 强 


素材 。 第 二 层 为 主题 层 ， 依 托 底层 的 元 数据 将 出 版 社内 
的 内 容 信息 拆 分 再 重组 ， 根 据 主 题 进行 划分 。 第 三 层 为 
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知识 层 , 基于 主题 层 的 内 容 集合 , 进一步 细 化 到 知识 条 目 。 
该 层级 内 容 可 以 根据 出 版 社 编辑 体 量 进行 不 同 粒 度 的 拆 
分 ， 可 以 划分 多 层 。 第 四 层 为 内 容 转化 层 ， 通 过 之 前 三 
层 的 内 容 处 理 , 已 经 为 数字 编辑 形成 了 适应 于 媒体 融合 、 
互联 网 传播 的 基础 素材 库 。 在 内 容 转 化 层 ， 数 字 编 辑 最 
重要 的 工作 是 将 知识 条 目 转 化 成 能 与 用 户 产生 共鸣 、 填 
补 用 户 需 求 的 内 容 形式 。 第 五 层 为 内 容 展 示 层 ， 主 要 作 
用 是 依据 各 个 渠道 的 传播 规律 将 第 四 层 生 产 的 内 容 制 作 
成 音频 、 长 视频 、 短 视频 、 图 片 等 多 种 形态 ， 该 层 需要 
加 入 相关 技术 处 理 ， 最 终生 产 出 用 户 喜 爱 的 内 容 ， 实 现 
内 容 在 各 个 渠道 的 传播 展示 。 
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图 1 以 人 民 出 版 社 为 例 的 分 层 内 容 生 产 模型 


分 层 模 型 的 重点 是 将 传统 的 “ 纸 书 ” 转 换 成 “信息 ”。 
模型 中 不 同 层次 可 生产 出 不 同 粒 度 的 内 容 信息 ， 根 据 传 
播 渠道 偏好 和 用 户 定 位 ， 出 版 社 可 及 时 将 内 容 信 息 以 匹 
配 的 形式 进行 展现 ， 极 大 地 提高 了 融合 过 程 中 内 容 生产 
的 效率 ， 具 备 极 高 的 灵活 性 和 易 用 性 。 
3.2 传播 渠道 分 析 ， 定 位 用 户 

当前 参与 式 的 “用 户 ” 文 化 已 逐步 取代 接受 式 的 “ 受 
众 ” 文 化 , 用 户 自 吴 能 自主 选择 、 自 主 参与 、 自 主 生产 ， 
其 传播 模式 是 一 种 以 用 户 与 媒介 互动 为 核心 的 用 户 模式 。 
中 该 模式 下 ， 深 度 进行 传播 渠道 分 析 ， 精 准 定位 用 户 群 
是 出 版 社 的 必 备 步骤， 依据 出 版 社 自身 内 容 特点 数字 编 
中 要 不 断 自问 : 什么 样 的 内 容 在 什么 样 环境 下 是 用 户 需 
要 的 。 

传播 渠道 多 种 多 样 ， 从 早期 的 视频 平台 和 音频 平台 
发 展 出 拌 音 、 火 山 等 短视 频 平 台 ， 社 交 平 台 方面 微 信 、 
新 浪 微 博 、QQ 热度 持续 ， 知 乎 、 豆 办 等 内 容 社 区 也 在 进 
一 步 发 展 。 各 渠道 自身 的 用 户 群 体 特点 鲜明 ， 渠 道内 信 
息 传 播 的 规则 也 有 很 大 不 同 。 例 如 拌 音 等 短视 频 平 台 乓 
户 下 沉 程 度 较 深 ,短视 频 内 容 可 以 直接 直接 触 达 三 线 城 
市 以 下 的 用 户 ， 内 容 表 达 形 式 较为 通俗 ; 知 乎 平台 下 大 
部 分 为 学 习 意 愿 很 强 的 优质 用 户 ， 高 质量 具有 权威 性 的 
内 容 具 有 长 尾 效应 ;， 豆 匆 平 台 下 社区 生态 呈 分 散 状 ， 平 
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台 内 部 阻隔 现象 严重 ,会 形成 话题 轿子， 圈子 外 的 用 户 
很 难 加 入 。 

受 限 于 运营 能 力 ， 传 统 出 版 社 一 般 无 法 做 到 全 渠道 
传播 ， 应 着 重 挑选 部 分 传播 渠道 。 出 版 社 可 将 自身 分 层 
内 容 生 产 模型 下 输出 的 “信息 ”与 多 个 渠道 用 户 群 进行 
匹配 ， 由 此 选择 传播 渠道 、 定 位 用 户 群 。 传 播 渠道 选择 
好 后 ， 如 何 能 将 “信息 ”传递 到 定位 的 用 户 群 中 ? 核心 
是 要 让 “信息 ”适应 此 渠道 下 的 传播 规律 。 如 果 “ 信 息 ” 
能 够 适应 传播 渠道 潜在 规律 即 可 充分 利用 渠道 现 有 用 户 
优势 ， 争 取 内 容 曝 光量 ; 如 果 “ 信 息 ” 不 符合 渠道 传播 
规律 不 仅 无 法 触 达 用 户 ， 甚 至 会 引起 该 渠道 用 户 的 负 国 
情绪 。 

3.3 加 强 运 营 ， 实 现 用 户 转 化 

出 版 社 推进 媒体 融合 发 展 不 只 是 跟 上 时 代 的 脚步 ， 
更 要 明确 最 终 目的 是 实现 用 户 的 转化 。 如 上 述 ， 出 版 社 
在 运营 能 力 不 足 的 情况 下 不 要 广泛 布局 ， 经 过 分 析 明 确 
要 开展 媒体 融合 的 渠道 后 ， 要 以 有 限 的 人 力 成 本 加 强 运 
营 形 成 客观 的 用 户 群 来 突破 用 户 转 化 。 以 人 民 出 版 社 “ 党 
员 小 书包 ”公众 号 为 例 ， 为 了 提高 该 渠道 下 的 知识 服务 
运营 ， 针 对 用 户 定期 开展 需求 调研 ， 其 部 分 问卷 及 结果 
如 表 1 所 示 。 

通过 有 力 运营 提高 用 户 黏合 度 、 深 度 控 掘 需 求 ， 探 
索 用 户 转 化 。 用 户 转化 即将 渠道 的 流量 转变 成 品牌 效益 
或 者 经 济 效益 。 品 牌 效 益 方 面 主要 是 通过 大 量 传播 扩大 
内 容 品牌 知名 度 ， 例 如 通过 曝光 免费 的 高 质量 内 容 及 知 
识 在 繁杂 的 网 络 环境 下 突出 内 容 优质 、 专 业 的 形象 ， 主 
动 吸 引 有 需要 的 用 户 。 经 济 效益 方面 分 为 B 端 客 户 、C 
端 用 户 ， 包 含 四 种 商业 路 线 。 针 对 了 B 端 ， 包 括 内 容 版 权 
合作 、 内 容 专 栏 开 设 的 内 容 线 ; 广告 、 活 动 冠 名 等 的 营 
销 线 ; 与 电 商 融合 的 商品 线 。 针 对 C 端 ， 包 括 平台 用 户 
付费 、 用户 会 员 费 的 平台 线 ; 内 容 付费 、 打 赏 的 内 容 线 等 。 
外 针对 某 个 内 容 产品 商业 模式 的 规划 需要 早 于 分 层 内 容 
生产 模型 中 的 第 四 层 ， 根 据 商 业 模式 的 具体 规划 调整 内 
容 的 转化 模式 。 

目前 传统 出 版 业 推进 媒体 融合 发 展 尚 处 于 探索 阶段 ， 
实现 经 济 效 益 需 要 大 量 的 用 户 积 累 ， 在 没有 用 户 基 础 的 
情况 下 任何 商业 模式 都 是 无 法 展开 的 。 出 版 社 要 经 过 较 
长 一 段 时 间 的 运营 ， 才 能 有 收获 经 济 效 益 的 可 能 性 。 
3.4 稳步 建设 ， 打 造 新 型 团队 

通过 上 述 分 析 发 现 为 适应 “用 户 ” 为 导向 的 媒体 融 
合 发 展 ， 传 统 出 版 社 进入 了 团队 智慧 的 新 时 代 。 根 据 出 
版 社 分 层 内 容 生 产 模型 以 及 所 选 融 合 渠 道 需要 建立 相应 
体 量 的 数字 编辑 、 运 营 团队 。 数 字 编 辑 团 队 根 据 市 场 反 
馈 不 断 创造 新 内 容 ， 运 营 团 队 在 各 个 渠道 上 整合 、 发 布 
并 提供 多 样式 、 多 形态 、 个 性 化 的 用 户 服务 ， 同 时 运营 
团队 不 断 将 市 场 信息 反馈 数字 编辑 。 这 种 团队 智慧 模式 
打破 了 传统 以 编辑 个 人 为 核心 的 分 散 内 容 生产 形式 。 
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埃 体 融合 | 国有 


同时 ， 媒 体 融 合 呼唤 复合 型 的 创新 人 才 ， 既 能 够 掌 
握 传 统 媒 体 的 文化 选择 、 价值 导 向 要 求 和 生产 经 营 规律 ， 
也 能 够 适应 新 兴 媒 体 运作 模式 的 发 展 需求 ， 尤 其 是 能 够 
捕捉 创意 、 策 划 选 题 ， 并 能 够 运用 媒体 资源 管理 系统 进 
行 全 媒体 产品 设计 与 推广 的 高 素质 编辑 人 才 。" 

出 版 社 为 建设 新 型 团队 还 要 从 其 他 方面 采取 措施 ， 
包括 : 鼓励 策划 ， 鼓 励 传统 编辑 或 者 数字 编辑 提出 多 样 
的 融合 出 版 物 选 题 ， 在 融合 渠道 中 探索 融合 形式 ; 内容 
支持 ， 人 允许 数字 编辑 使 用 社内 资源 ， 更 多 的 素材 才 有 更 
多 的 发 展 可 能 性 ; 吸取 人 才 ， 努 力 寻找 具有 新 媒体 运营 
经 验 的 人 才 ; 保持 耐心 ， 要 给 数字 编辑 团队 足够 的 时 间 
进行 成 长 、 积 累 经 验 。 


I 


在 全 媒体 时 代 ， 未 来 大 量 用 户 都 属于 新 型 媒介 且 体 
量 将 随 着 技术 发 展 高 速 增长 ， 媒 体 融 合 已 经 是 大 趋势 。 
传统 出 版 社 及 时 开展 此 工作 、 在 新 型 媒介 中 占据 一 遍地 ， 
可 以 为 未 来 的 品牌 宣传 、 内 容 传播 、 用 户 转 化 打下 基础 ; 
如 果 没 能 有 效 拓展 渠道 ， 很 可 能 未 来 会 直接 失去 这 片 阵 
地 。 经 过 作者 研究 认为 媒体 融合 发 展 措施 包括 分 层 内 容 
生产 强化 优势 、 传 播 渠 道 分 析 定 位 用 户 、 加 强 运营 实现 


用 户 转化 、 稳 步 建设 打造 新 型 团队 ， 通 过 这 四 个 必要 步 
又 可 以 有 效 实现 媒体 融合 的 深度 发 展 。 未 来 全 媒体 时 代 
还 将 不 断 变换 其 形式 ， 传 统 出 版 社 如 何 结合 自身 发 展 情 
况 树 立 媒体 融合 的 思维 、 推 进深 度 融 合 是 需要 持续 研究 
的 课题 。 
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1. 您 的 年 龄 是 ? [ 单 选 题 ] 小 计 | 比例 
A: 20~29 岁 38 | 36.89% 
B: 30~39 岁 45 | 43.699% 
C: 40~50 岁 20 | 19.42% 
本 题 有 效 填 写 人 次 103 

2. 您 的 身份 是 ? [ 单 选 题 ] 小 计 | 比例 
A: 党 务工 作者 16 |15.53% 
B: 党 员 46 | 44.66% 
C: 群众 41 | 39.81% 

结语 

本 题 有 效 填写 人 次 103 

3. 您 偏向 喜欢 什么 风格 的 党 建文 章 文体 ? |[ 单 选 题 ] | 小 计 | 比例 
A: 知识 点 罗列 ， 直 接 摘 取 干货 73 |70.87% 
B: 官方 直 叙 ， 文 字 较 多 可 获取 详细 内 容 7 | 6.8% 
C: 俏皮 年 轻 ， 含 带 一 些 网 络 用 语 23 |22.33% 
本 题 有 效 填写 人 次 103 

4. 您 一 般 浏览 公众 号 最 先 看 到 哪 部 分 ? [ 单 选 题 ] | 小 计 | 比例 
A: 标题 72 | 69.9% 
B: 标题 封面 23 |22.33% 
C: 发 布 内 容 的 媒体 8 | 7.77% 
本 题 有 效 填 写 人 次 103 

5. 下 方 标题 中 ， 你 比较 感 兴趣 的 是 ? [ 单 选 题 ] 小 计 | 比例 
A: 简 谈 “一 国 两 制 ” 19 | 18.45% 
B: 知识 百科 : 关于 “一 国 两 制 ” 你 了 解 多 少 ? 36 |34.95% 
C: 知识 百科 : 你 不 知道 的 “一 国 两 制 ”! 48 | 46.6% 
本 题 有 效 填 写 人 次 103 

6. 下 方 标题 中 ， 你 比较 感 兴趣 的 是 ? [ 单 选 题 ] 小 计 | 比例 
A: 2021 年 度 思想 汇报 的 写作 教程 41 | 39.81% 
B: 思想 汇报 怎么 做 ， 你 知道 吗 ? 19 | 18.44% 
C: 快 2021 年 了 ， 思 想 汇报 还 不 会 写 的 看 这 里 ! 43 | 41.75% 
本 题 有 效 填写 人 次 103 

7. 下 方 标题 中 ， 你 比较 感 兴趣 的 是 ? [ 单 选 题 ] 小 计 | 比例 
A: 预备 党 员 7 大 相关 知识 必 备 ! 51 | 49.51% 
B: @ 预备 党 员 ， 这 7 大 必 读 问题 你 可 知道 ? 31 | 30.1% 
C: @ 预备 党 员 ， 这 些 问 题 请 速 看 ~ 21 | 20.39% 
本 题 有 效 填 写 人 次 103 


